PERFIL DE COMPETENCIAS

Servigos Exteriores
Assistente Operacional

Uniao das Freguesias de Além da Ribeira e

Pedreira




I. Enquadramento Geral do Posto de Trabalho

A. Entidade: Unido das Freguesias de Além da Ribeira e Pedreira.

B. Superior hierdrquico: Orgdo Executivo da Unido das Freguesias de Além da Ribeira e

Pedreira.

C. Carreira/Categoria: Assistente Operacional/ Assistente Operacional.
D. Conteldo funcional da carreira, conforme anexo referido no n.2 2 do artigo 88.2 da Lei

n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua atual redagdo:

Funcfies de natureza executiva, de cardter manual ou mecdnico, enquadradas em diretivas gerais bem
definidas e com grous de complexidade varidveis; Execucdo de tarefas de apoio elementares,
indispensdveis ao funcionamente dos drgdos e servicos, podendo comportar esforgo fisico;
Responsabilidade pelos equipamentos sob sua guarda e pela sua correta utilizacfo, procedendo, quando

necessdrio, & manutencdo e reparagiio dos mesmaos.

1. Caraterizacdo da Funcio

A. Local de trabalho: area territorial da Unido das Freguesias de Além da Ribeira e Pedreira,

sem prejuizo de eventuais deslocagBes aplicaveis.

B. Hordrio: 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 16h00, sem prejuizo de eventuais alteracdes

aplicaveis.

C. Habilitacbes Iitgrérias: escolaridade minima obrigatéria, de acordo com a idade, ou seja,
aos nascidos até 31/12/1966 é exigida a 4.2 classe; aos nascidos apds 01/01/1967 é
exigida a 6.2 classe ou 6.2 ano de escolaridade, abs nascidos apds 01/01/1981 é exigido o
9.2 ano de escolaridade e aos nascidos apds 01/01/1997 é exigido o 12.2 anc de
escolaridade. O nivel habilitacional exigido em funcdo da idade ndo é passivel de ser

substituido por experiéncia e/ou formacdo em fungBes similares e equiparadas.

D. Principais atividades:

a) Realizar os servicos cemiteriais, tais como abertura e fecho de jazigos e covais,
inumacdes, trasladactes e exumacdes;

b) Efetuar alimpeza e manutengao do cemitério e zonas envolventes;
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¢) Assegurar a limpeza e manutengdo das vias e espacos publicos e dos espagos
ajardinados da Freguesia;

d) Garantir a requalificagdo do espaco publico e patriménio;

e) Manusear veiculos, equipamentos, ferramentas e utensilios manuais ou elétricos,
necessdrios a execugdio dos trabalhos e proceder 3 sua arrumacdo, limpeza e
manuten¢do;

f) Apoiar/Colaborar nas atividades organizadas pela Freguesia;

g) Realizar as demais tarefas do conteddo funcional da carreira e categoria.

E. Equipamentos e Instrumentos de Trabalho:

* Instrumentos e utensilios manuais e mecanicos/elétricos (motosserras,
mgotorrocadoras, entre outros); |

= Veiculos ligeiros;

® Equipamentos de protecdo individual, seguranca e sinaliza¢io.

F. Requisitos Especificos/Facilitadores
* Experiéncia na drea do posto de trabalho em autarquias locais.

G. Requisite obrigatdrio
® Formag3o de manobrador de méquinas ou similar.

H. Relacionamentos e Interlocutores Habituais
= Superiores;
5 Colegas;
= Pugblico em geral.

lll. Competéncias

As competéncias foram extraidas da lista que consta na Portaria n.2 359/2013, de 13 de

dezembro, referente a carreira e categoria de Assistente Operacional:

Competéncias Essenciais go posto de trabalho

* Realiza¢do e Crientagdo para Resultados: capacidade para concretizar com eficicia
e eficiéncia com os objetivos do servico e as tarefas que Ihe s3o solicitadas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: procura atingir os
resultados desejados; realiza com empenho as tarefas que lhe s3o distribuidas;
preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades; E
persistente na resolugdo dos problemas e dificuldades.
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Conhecimentos e Experiéncia: capacidade para aplicar, de forma adequada, os
conhecimentos e experiéncia profissional essenciais para o desempenho das suas
tarefas e atividades.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: aplica,
adequadamente, conhecimentos praticos e profissionais necessarios as exigéncias
do posto de trabalho; Emprega, corretamente, métodos e técnicas especificas da
sua area de atividade; Identifica e utiliza os materiais, instrumentos e
equipamentos apropriados aos diversos procedimentos da sua atividade; Preocupa-
se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia profissional para melhor
corresponder as exigéncias do servigo.

Responsabilidade e Compromissoe com o Servigo: capacidade para reconhecer o
contributo da sua atividade para o funcicnamento do servigo, desempenhando as
suas tarefas e atividades de forma diligente e responsavel.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comporiamentos: compreende a
importéncia da sua fungdo para o funcionamento do servi¢o e procura responder as
solicitages que lhe sdo colocadas; responde com prontidao e com disponibilidade;
E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servigo,
nomeadamente no que se refere a assiduidade e horarios de trabalho;
Responsabiliza-se pelos materiais e equipamentos que tem a seu cargo.

Orientag8o para a Seguranca: capacidade para compreender e integrar na sua
atividade profissional as normas de segurancga, higiene, salde no trabalho e defesa
do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais e/ou ambientais.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: cumpre normas e
procedimentos estipulados para a realizacac das tarefas e atividades, em particular
as de seguranca, higiene e salde no trabalho; Emprega sistemas de controlo e
verificacdo para identificar eventuais anomalias e garantir a sua seguranca e a dos
outros; Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsavel de modo a
prevenir situagdes que ponham em risco pessoas, equipamentos e ¢ meio
ambiente; Utiliza veiculos, equipamentos e materiais com conhecimento e
seguranga.

Competéncias Desejdveis ao posto de trabalho

Orientagdo para o Servigo Publico: capacidade para exercer a sua atividade
respeitando os valores e normas gerais do servico ptblico e do setor concreto em
que trabalha.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: assume os valores e
regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem
do setor que representa; Tem, habitualmente, uma atitude de disponibilidade para
com os diversos utentes do servico e procura responder as suas solicitagdes; No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os
cidaddos; respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a
responsabilidade dos seus atos.
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= Relacionamento Interpessoal: capacidade para interagir, adequadamente, com
pessoas com diferentes caracteristicas, tendo uma atitude facilitadora do
relacionamento e gerindo as dificuidades e eventuais conflitos de forma ajustada.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: tam um trato cordial e
afavel com colegas, superiares e os diversos utentes do servigo; Trabatha com
pessoas com diferentes caracteristicas; perante conflitos mantém um
comportamento estavel e uma postura profissional; Afirma-se perante os outros,
sem ser autoritdrio nem agressivo.

Aprovado em reunido do Org3o Executivo do dia 23-07-2024.

0 Orgdo Executivo
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